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L'intégration des nouveaux agents dans leur service

En lien avec le Projet Social Axe 1, Théme 1

Contexte

Cette action répond a une réflexion faite du groupe de travail pluridisciplinaire mis en place dans le
cadre du projet RPS : l'intégration des nouveaux arrivants est estimée insuffisante et impacte

I'efficacité individuelle et collective.

Objectif poursuivi

Optimiser l'intégration des nouveaux agents au CHU Nice

Plan d’actions
envisagé

Actions Echéances
- L'accueil institutionnel des nouveaux : réflexion sur le rythme adapté 2 la fréquence _
des arrivées, quelles personnes sont concernées, quels animateurs, quel contenu, 2°me
quelles informations dispensées et outils délivrés ? semestre
. Organisation de la journée d’accueil : remise d'un livret (travail en lien avec la 2015
direction des Affaires Générales, Communication, Culture et Coopération),
présentation de I'organisation et des instances du C.H, visite des pdles, de
certains services, rencontres avec la direction, DRH, Espace Compétences et
Organisation ses soins,...
- Llintégration des nouveaux agents dans les services )
* Démarche de parrainage et d’accompagnement dans les services avec une e
organisation type incluant une alternance jour/nuit (une ou deux fois) pour que | semestre
le nouvel arrivant prenne connaissance des deux équipes et du travail a fournir 2016

- Définition de I'accompagnement des « parrains» : détermination des
compétences techniques et relationnelles, du temps & dégager et des formes
de transmission,...

. Poser le profil et la définition du Coordinateur Compétences

* Identifier les personnes ressources : connaissances et compétences, années
d’expérience, ancienneté, volontariat,...

. Repérer les situations d’apprentissage les plus pertinentes

*  Construire le parcours d'intégration avec le parrain et le N+1 et éventuellement
une tierce personne en fonction du profil attendu (ex: 1 & 2 journées
d’observation AS par IDE au poste avec grille d’autoévaluation)

*  Organiser et superviser la mise en ceuvre du parcours d’intégration. Informer
I'équipe du parcours d’intégration et de sa contribution dans la mise en ceuvre.

Indicateurs de
résultat

- Turn-over —» Taux de fidélisation
- Taux de participation a la session d’accueil
- Enquétes de satisfaction

Acteurs concernés

Pilote Partenaires

- Encadrement

- Pdle Ressources Humaines . . . o
- Direction des Affaires Générales,

Communication, Culture et Coopération

Moyens

Humains Colit de I'action

Chef de Projet
Formation des parrains: a minima 3 a 4
journée de formation/échanges sur la 1°®
année

Cout constant
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