
Actions transverses auprès
de l'ensemble du

personnel
1

Prévention RPS

FICHE ACTION 1.2

La communication institutionnelle

En lien avec le Proiet social Axe 3, Thème 9
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Le garomètre social a mis en relief des manques en termes de circulation de l'information au sein

du CHU de Nice
Contexte

Organiser des temps de communication
Améliorer la communication institutionnelle auprès du personnel hospitalierObjectifs poursuivis

EchéancesActions

A compter
de 2016

Mise en place d'espaces d'informations collectives biannuelles sur chaque site
. Foaums organisés sur chaque site en collaboratioh avec les directions

fonctionnelles en impliquant les câdres et/ou référents en capâcité d'inlormer
les agents

. Contenu: choix des thématiques eô fonction des actualités et /ou retour

d'expériences et /ou projets en cours (travâut...)

Participation accrue des agents aux outils de communication
. Agents pouvant être force de propositions au choix et à lâ rédaction des ârticles

(journâl interne, internet,...)
. Élâboration d'âctions concrètes permettant une fluidification de la

communicâtion et une meilleure efficience quant aux effets obtenus :

/ La création d'un réseau d'échânges réciproques de savoir
/ Un trombinoscope affiché dens chaque selvice

'/ l-a réingénierie de l'annuâire interne avec photos

Présentation exhêustive de chaque service et pôle via un poster par exemple

(concours à organiser)
. Les missions
. Les ortanisation5

Plan d'actions
envisagé

lndicateurs de
résultat

Nombre de forums réalisés

Enquête de satisfaction
Nombre de documents de communication construits trombinoscope, posters

Acteurs concernés

Pilotes Partenaires

Direction Générale
Direction des Affaires Générales, de la

Communication, de la culture et de la

coopération
Direction des Ressources Humaines

Agents concernés par l'action

Moyens

Humains Coût de l'action

A moyens constants Coût constant
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